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H3BemiTaj 0 aHKETH 3210BO/bCTBA KOPHCHHKA ycayra 3a 2019. roauny

3aKOH O KOMYHaJHUM JeJaTHOCTHMa, 4iaH 13, obaBesyje BplLIMOLA KOMYHAIHMX ycilyra Ha

cripoBoljee aHKeTe O 3aJ0BOJHCTBY KOPUCHHMKA yCIyra Ha HauMH Kako je To jaeduuucano. JKII
[llymanuja je on 01.12. xo 30.12.2019. rogune Ha cajty npenyseha o6jaBuia aHKETy O 3a70BOJBCTBY
KOPUCHMKA yciyra. Y eleKTPOHCKOj aHKETH je ydecTBOBao Manu Opoj Hawmx cyrpahana ¢ 0631pom Ha
BE/IMUKMHY Ipaja, WTo je G0 3a OueKHBame UMajyhn y BUIy la ce 0Baj BUJ aHKETHUpama MpBH MyT
CrpoBOan. Y3poke Tpeba TpakUTH M y HEJI0BOJbHO] MHDOPMHUCAHOCTH O MHTETPALIMjH KOMYHATHUX
npeayseha y npeaxoaHoj roaMHM ajk MU TEPMUHY Y KOME j€ CIPOBE/IEHA aHKeTa.

Pe3yaraTn ankerte

1.

Ha nutame 0 Cakynmamy W TPAHCIOPTY HeomacHor oTnajaa — 81,9% je n1a10 no3UTHBHY
omeny a 16,7% aHKETMpaHMX HMje 3aJ0BOJHO HAmMM yciyrama. 1,4% wucnuranuka Huje
OITOBOPHJIO HA MOCTAB/bEHO MUTAME.

CelleKlIMja CeKyHIAPHUX CHPOBHHA — MO3MTHBHOM OLEHOM OLEHHJIO 75,8%, He3a10BO/bHO
22,7%, uwuje ce uzjacuuio 1,5%.

Ha nurame o OapixkaBamy 4ucTohe jaBHHX 3e/eHHX MOBPIIMHA MO3UTUBHO CE M3jaCHUIIO
83,4%, He3a10BOHO je 15,2% ankerupanux, 1,5% Huje jxeleo Ja ce u3jacHH.

Onp:kaBam-e MyTeBa U yJIHIa — [I03UTUBHY OLIeHy a0 66,7 %, HeraTuBHy oueHy je aano 31,8%
a 1,5 % je cy3zapkaHo.

Ha nurame o [lpykamy AMMHHYAPCKHMX ycjayra MO3WTHBHO ce u3jacHuio  80,3%,
He3a10B0JbHO 15,2%, Huje ce uzjacHuno 4,5%.

Yipap/bame rpajckuM rpo6suma 1no3utusHo otieHuo 80,4% anketupanux cyrpahana 16,7%
je He3aI0BOJBHO OBOM BPCTOM yciyre a 2,9% je y3apiKaHo.

Ha nurame 0 3a70BO/bCTBY KOPUCHHKA O YIIpaB/bakby jABHUM NAaPKHPAJHIITHMA T03UTUBHO
ce uzjacuusio 78,8%, HeratusHy oueHy je aano 19,7% a Huje ce uzjacuuio 1,5%.

Ipyxame NHja4HUX yCJayra MO3MTUBHO olelbyje oueHama 93,3%, HeraTuBHy OLIEHY je J1alio
4,5% a 2,2 % je ocTano y3aAp:KaHo.
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9. Ca OapxaBameM 3eJleHHX MOBPLIMHA 3310BOJbHO je y Behoj mnu mamoj mepu 87,8%,
He3anoBosbHO 10,6% a 1,6% je y3npixaHo.

10. KOHTHHYHTETOM y 06aB/balby N0CJI0Ba U3 AejaTHOCTH npeay3eha nosutusHo ouenuno 80,3%
aHKeTHpaHMX, 16,7 % je He3a/l0BOJLHO KOHTHHYHTETOM 00aBJbeHMX ycilyra a 3% ce Huje
W3jaCHUJIO.

11. Ha nuTame Aa JM lieHe OAroBapajy KBaJHTeTy HcnmopydeHHX ycayra 31,8% cmarpa na He
orosapajy, 3a OMiKjy OAroBapajy usjacHuio ce 68,2% ankeTupaHux.

12. PemaBame npo6siemMa 1o 3aXTeBHMa KOPHCHHKA ycJIyra npeko KoHTakT meHTpa no3uTUBHO
je ouenno 78,8%, He3an08osbHO je 18,2% a o oarosopa ce y3apxkano 3% aHKeTHpaHUX.

13. Ilpumende Ha pax JKII llymaauja yriiaBHOM Cy NPOAYKT HErMo3HaBamwa MpoUeAypa U HalluX
HaIe)KHOCTH ¥ Hallle yrmyhupame Ha HajlexHe ciyxbe, 061nuH0 KoMyHaIHy HHCTIEKLHM]y WK
KomynanHy nonuuujy. [pumende KOpUCHUMKA yIIaBHOM CE OJHOCE Ha HEJOCTATaK KOHTeEjHepa,
noceGHO y Ce0CKOM MOAPYYjy, HEOCTAaTaK MEXaHM3aLMje U JbYCTBA, je cMaTpajy Jia Ou ce Tako
joIn BHINE YHANpPEAUO KBaJIUTeT Hamux ycayra. [Ipumende ce ofHOCe U Ha KBAJUTET IyTeBa U
06e36eheme Behux cpeacTasa 3a wHUX0BO caHupamwe. Behu 6poj npumenbu ce ogHOCH Ha yciyre
KOje HUCY y HalllOj HAJUIE)KHOCTH MOMYT YIHYHE PacBeTe, U3MELITAma JETIOHN]€ UK TUITY Keca
3a Garname cmeha.

14. [utae o mpeasnosuma 3a mnoBehame eduxacHocTH npeayseha je HauIo0 Ha BEJIHKO
WHTepecoBame aHkeTuTaHux. [Ipepiosu cy:

Jour Beha HabaBka ajeKBaTHE MeXaHU3aLMj€.

[TocTaBibame NoA3eMHUX KOHTejHepa Beher KanauureTa, noce6Ho y 6:1u3uHu BpTuha 1 mkoa.
Bosbe undopmucame rpahana o cenexuuju ornana.

[1ITo yewhe KolEke 3eIEHUX MOBPLIMHA, TOCEOHO KopuTa Jlenenurie.

Behu 6poj achantuparma ynuia alid U caHalyja nocrojehux.

[TocTaB/bare FPaHUYHMKA HA MapKMHTy Koi PoGHe kyhe jep mapkupaHa BO3Mja 3ay3umajy
BEJIMKH JIEO TPOTOApa.

Ananrtanuja 3enexe nujaue LlenTap.

['pahaHyu McTMYy NpeAnor Ja BIAaCHWIM HOBHMX 3rpaja KOHTejHepe MOCTaBjbajy Y CBOJUM
JIBOPMILITHMA @ HE HAa TPOTOApUMA.

. AHOHMMHOM €JIEKTPOHCKOM aHKeToM cripoBefeHoM 2019. roauHe M3BpLIEHO je aHAIU3Upambe
npee roaune paaa JKIT [llymaauje. [peko 80,7 % aHKkeTHPaHUX KOPUCHHMKA HALLMX yCI1yra j€ NO3UTHBHO
OLICHMJIO KBAJIMTET MpyKama yciayra. Hajsehe He3anoBosbcTBO cyrpahana ce OJHOCH Ha OJIp)KaBame
nytesa u ynuua 31,8% anu npumenbe ce He oaHOCE Ha Haw paj Beh Ha Hel0BOJbaH 00KMM nocioBa u
notpe0y 3a acaaTuparbeM HOBHUX U CaHalWjy nocrojehux yauua.



Jleo npumendu U npeasiora ce OJHOCH Ha yciyre koje Hucy y HaanexHoct JKIT lymaauja nonyt
jaBHe pacBeTe, M3paJe OMUMKIMCTUYKMX cTaza nopen JlemeHuue, NMpojeKTOBame M U3paja HOBHMX
caobpahajuuua u ap.

KoncTpykTuBan neo npumendu u npepiora 6uhe y 2020. roamHu, any M y HapeAHUM rogMHama
peanusoBaH. [loce6Ha naxmwa obparuhe ce Ha uHPpoOpMUcame cyrpal)aHa o NojeAMHAYHUM JeJIaTHOCTUMA
KOje mpy»amo, MpoLeypama Koje ce Mopajy UCMoLITOBaTH U cly)x6ama Koje ce Mopajy 00aBeCTUTH Kako
Ou paioBM MpPELUTH y HAIly HAJJIEXKHOCT

M3BpIIHU IMPEKTOp MapKETUHTIa U MpoJaje
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